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Outsourcing - co to takiego?

Dlaczego outsourcing IT?

Najważniejsze korzyści wymieniane przez dyrektorów firm w 
pierwszym roku funkcjonowania rozwiązań outsourcingowych

Źródło: The Conference Board “Outsourcing w Polsce 2006 r.”

Oszczędność kosztów

Możliwość skoncentrowania się na 
podstawowej działalności

Usprawnienie procesu produkcji/ świdczenia 
usług pod względem czasu, jakości, dokładności

Zmiana sposobu działania firmy

Kultura organizacyjna 
ukierunkowana na ciągłe doskonalenie

Dostęp do innowacyjnych rozwiązań

Zwiększenie zdolności firmy do 
skutecznego działania w zakresie fuzji i przejęć

Usprawnienie procesu decyzyjnego w firmie

To przekazanie funkcji wykonywanej dotychc-
zas przez pracowników danej organizacji, firmie 
zewnętrznej specjalizującej się w konkretnie 
określonej dziedzinie, czyli tzw. usługodawcy, 
niezwiązanemu bezpośrednio z daną organizacją.

Czy budując nowy budynek     
firmowy zwracamy się do 
firmy budowlanej, czy też 
wynajmujemy trzech murarzy 
o nieznanych kwalifikacjach? 

Prosty przykład:

Outsourcing  IT  mediaSens.pl  to  tani  
dostęp do najnowszych technologii 
informatycznych, korzystanie z usług 
ekspertów o dużym doświadcze-
niu i fachowości, 
których zatrud-
nienie byłoby 
zbyt drogie.

Sensowna Umowa
Outsourcing IT mediaSens.pl jest wdrażany etapami. Wszyst-
kie etapy są precyzyjnie zapisane w Umowie SLA (ang. Ser-
vice Level Agreement). Przejęcie opieki nad informatyczną 
sferą działalności firmy przez mediaSens.pl to:
Gwarancja dobrego poznania się i zdobycia zaufania przez obie strony, 
Przejrzyste zasady współpracy,
“Wstępna Umowa Outsourcingowa” na okres trzech miesięcy 
podczas, której następuje uporządkowanie systemu informatycznego 
klienta oraz wypracowanie procedur współpracy obu stron Umowy,
Możliwości odstąpienia od umowy,
Po upływie trzech miesięcy analiza przebiegu i warunków 
dotychczasowej współpracy oraz wprowadzenie ewentualnych 
zmian do “Stałej Umowy Outsourcingowej”,
Gwarancja bezpieczeństwa własności intelektualnej firmy, 
Brak odniesień do “ogólnych warunków” w umowie, 
“Stała Umowa Outsourcingowa” długookresowa, na ściśle określony 
czas, z opcją corocznej oceny współpracy przez zleceniodawcę,
Okresowa kontrola poziomu usług.
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